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تبریز ی  دار ر شناسی ساختار سازمانی شه ه مسئل   

 

 مقدمه

 و 2/2/1394در تاریخ  هاها و دهیاریشهرداریسازمان های کشور توسط شهرداری یلاتیساختار تشکمتعاقب ابلاغ 

بیش از  پس از گذشتِ ،بریزاری تشهرد تادیسسازی و اجرای آن در ارکان و سطوح مدیریتی و اداری اعم صفی و پیاده

 یسازمانبرونبه لحاظ ساختار فضایی شهر تبریز، روابط متقابل درون و  توجه قابل تغییراتِ تناسببه  ،پنج سال از اجرا

 و بامدیریت شهری  و حقوقی مباحثِ یانامه نیآئتغییرات  ای و استانی وهای مدیریتی منطقه شهرداری، تحولات لایه 

شهرداری  زمان بازبینی و بازنگری ساختار تشکیلاتی ساختار تشکیلاتی، اجرایقانونی حاکم بر اعتبار زمانی یط شرالحاظ 

 .شده استیک ضرورت مطرح  عنوانبه  تبریز

 نآبا  تبا اتخاذ رویکردی مبتنی بر تعادل سیستمی، ساختار سازمانی باید توانایی سازگاری با محیط بیرونی خود و مطابق

همچنین یکپارچگی اجزای  .باشدختاری سیستم برقرار لازم بین اهداف مقررشده با نظام سا تناسبِ ،ته و از طرفیا داشر

از  ،سیستم نیز های غالب برفظ ارزشحهمراه با  حالنیدرعو بدون تعارض و  قبولقابلدرونی و برقراری ارتباطات 

 الزامات تعادل سیستم است.

ط انطباق بیرونی، یکپارچگی شرای تنهانه دهد که ز نشان میتار تشکیلاتی شهرداری تبریت ساخیعضوبررسی اجمالی از 

 حاکم برو اهداف بلکه اصول ، جدی است انِ صهای سیستم در سازمان شهرداری تبریز دچار نقدرونی و صیانت از ارزش

 :است افته ینتحقق زنی موارد زیر ساختار تشکیلاتی ابلاغی که عبارت است از سازیپیاده لزوم

 تولید خدمت  یجابه جایگزینی خرید خدمت  ▪

 سازی و افزایش انعطاف تشکیلاتی چابک ▪

 کاهش سطوح سازمانی و تجمیع واحدهای سازمانی  ▪

 ها اصل تمرکز در توزیع اختیارات و مسئولیت ▪

 خدمات ه ارائ یسپاربرونها و حذف و اصلاح پست ▪

 همسوسازی سطوح سازمانی  ▪

 ای و صنفی های حرفه تشکل از ظرفیتی ثراکحد استفاده ▪

 های ستادیریزی در حوزهذاری و هدایت و برنامه گسعه و تأکید بر سیاستتو ▪

  فناوری نوین اداری و فناوری اطلاعات ۀ باز مهندسی فرایندها و توسع ▪

شهرداری تبریز  مختلف حوطمیزان دسترسی به جزئیات ساختار تشکیلاتی و حوزه اجرایی در س بر اساسدر این راستا و 

تخصصی  یهاحوزهسنجی از کارشناسان و نظرو ادارات و مناطق شهرداری  هابخشدر برخی از مطالعات میدانی و 

 :بندی شده استجمعشرح زیر ه موارد قابل طرح در ارتباط با ساختار تشکیلاتی شهرداری تبریز ب ،مختلف

 :نی شهرداریامساز راتخ موارد کلی قابل طرح در ارتباط با سا -الف

ساختار جدید ابلاغی شهرداری در  های سازمانیِیری و تطابق پستگگیری از درصد و میزان شکلگزارش .1

موجود تا چه اندازه دارای ها بعد از گذشت چهار سال نشان خواهد داد که ساختار ها، مناطق و سازمانمعاونت

  است. هدوهای عملیاتی و کاربردی لازم بشرایط و ویژگی
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طبق  ،های سازمانی ساختارپرسنل به نسبت پست های تحصیلیِها و رشته گیری از میزان تطابق تخصصگزارش .2

ای صصی و حرفه های تابعه نشانگر میزان رویکرد تخها، مناطق و سازمانصادره در حوزه معاونت یهاه یابلاغ

 شدن امور خواهد بود. 

عموماً باید با لحاظ رعایت حجم  ،سازمانی سطوح مختلف شهرداری ارختسا رتغییر، اصلاح و پیشنهاد د هرگونه .3

های مجاز در ها و تعداد پستمسئولیت ،سطوح سازمانی و چارت مصوب قبلی به لحاظ تعداد دفاتر، ادارات

 هر یک باشد. رمجموعه یز

رار وجود متاس و یا شناسی ساختار تشکیلاتی شهرداری، هدف اساسی از تشکیل در بررسی و آسیباصولاً .4

های تابعه باید تبیین و تصریح شده و وظایف و اختیارات لازم متناسب با این اهداف و با پرهیز از تداخل سازمان

 شود. ینیبشیپها وظایف با سایر بخش

 یبرا. های تابعه شهرداری، باید تبیین و تصریح شودنقش و جایگاه سازمان ،رویکرد ایجاد و یا استمرار وجود .5

بازوی اجرایی معاونت خدمات شهری و  عنوانبه ، منظر و فضای سبز شهرداری تبریز زمان سیمااس ل:ثام

اختیارات، مسئولیت و  ؟موریت خود ادامه خواهد دادأبه م  شهرداری در این حوزه تخصصی ستیزطیمح

 ین سازمان چیست؟تکلیف ا

در امور  ،ترافیک شهرداری تبریز و ونقلحملاون عم بازوی اجراییِ عنوانبه سازمان ترافیک شهرداری تبریز 

 ؟مسئولیت و تکلیف این سازمان چیست ،به مأموریت خود ادامه خواهد داد؟ اختیارات صرفاً شبکه معابر

بازوی اجرایی  عنوانبه شهرداری تبریز  ، تاکسیرانی، قطار شهری(یراناتوبوس) مسافری ونقلحملهای سازمان

موریت خود ادامه أمسافر به م ییجاجابه رفاً شهرداری تبریز در حوزه و امور ص ترافیک و ونقلحملمعاون 

 های درگیرِ ها و شرکتا ادغام سازمانآی خواهد داد؟ اختیارات، مسئولیت و تکلیف این سازمان چیست؟

 دنایو فر یاجرای ۀبه صلاح و صرفه شهر تبریز خواهد بود؟ شیو ،عمومی و خصوصی مسافری در شهر ونقلحمل 

 منظور چیست؟مناسب بدین 

 و....

وجود ارتباط منطقی و متناسب و  ،های استاندارد چارت و ساختار سازمانیترین ویژگیعموماً یکی از مهم .6

شهرداری  یسازماندرون یبخش نیبارتباط  ،شده بین سطوح مختلف سازمانی است. در ساختار فعلیتعریف

 .تصریح و ملاحظه نشده است

ختلف سازمانی و اختیارات قانونی لازم و کافی متناسب با آن برای هر پست لیف سطوح ماکاق تطبناعدم  .7

های جدی ساختار یکی از چالش ،ای در این زمینه نامه قانونی و آئین خلأبالاخص در سطوح مدیریتی و 

 سازمانی است.
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ها متناسب با یف ذاتی آناظو ها ونامای سازههای ساختار سازمانی شهرداری، اساسنامه ازجمله دیگر کاستی .8

سایر  یمراتبسلسله یری ارتباط سازمانی و گشکل ۀاهداف ایجاد و تشکیل، وظایف و اختیارات سازمان و نحو

 سطوح است. 

دهد ها در ساختار سازمانی نشان میها، مناطق شهرداری و برخی سازمانبررسی وظایف سطوح مختلف معاونت .9

بوده و زمینه دخالت اداری سطوح مختلف در روند مدیریتی و  یپوشانهم یاراها ده نیاز زم که در بسیاری

، برای مثال وظیفه و تکالیف مربوط به ایجاد .شوددر سطوح صف و ستاد( با یکدیگر را موجب می) اجرایی

 ت شهریوظایف سازمانی معاونت خدما یلالابه ظارت و ... بر فضای سبز شهری در ن نگهداری، توسعه،

شود، بدون های مناطق و سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهرداری تبریز دیده مییتبریز، شهردار ریشهردا

 شود. ینیبشیپمشخصی  یمراتبسلسله آنکه نوع و جنس هریک از تکالیف مشخص و نظام 

د اجای موجب عنوانعلل و عوامل مقاومت سیستم در قبال تغییرات و اعمال اصلاحاتی که به هر  یشناسبیآس  . 10

شود از می شهرداری تبریز( یررسمیغسازمان ) شهرداری تبریز یسازماندرون یبخش نیبوابط سنتی خدشه در ر

 های مهم اصلاح ساختار خواهد بود.جمله ضرورت

ۀ توسعریزی و برنامه  عنوانبه یک اداره  ،هامناطق و سازمان ،هادر تمام سطوح مختلف ساختار سازمانی معاونت  . 11

تبیین شده و اغلب این  یزیربرنامه امور  ۀ ینی شده است، بدون آنکه وظایف مشخصی در زمینبنی پیشاس ابع اننم

 صرفاً با امور مرتبط منابع انسانی و پرسنلی درگیر هستند. ،ادارات

 ظارتیمربوط به وظایف ن ،ها در حوزه نگهداشت و اداره امور شهریکی از وظایف و تکالیف مهم شهرداری  . 12

جمله مدیریت پسماند شهری، در حال حاضر در سه حوزه در دست  از. مور شهری استهای مختلف اه میندر ز

، ارائه انواع قراردادها، بخشی از امور بهافهرستهای تهیه و تدوین روش انجام کار، دفترچه  .اقدام است

اران در این ت پیمانکافلخبه تی گدرسی و هایگذاراستیس، انتخاب پیمانکاران، بخشی از نیسنگ آلاتنیماش

 أییدسازمان پسماند است. ارائه نمود اجرایی عملکرد پیمانکاران، بخشی از امور نظارتی، ت ۀعهده حوزه ب

های لازم برای ها، ارائه زیرساختگذاریها، بخشی از سیاستوضعیتها، پرداخت صورتوضعیتصورت

بخشی از اصلاح  ،هاینیبشیپ ،هاگذاریاز سیاست یش خ. بفتدااق میمدیریت پسماند در مناطق شهرداری اتف

تدوین و پیشنهاد بودجه توسط معاون خدمات  ،ینیبشیپ، اندازچشمها و... ارائه دستورالعمل ،هاشیوه ،هارویه 

 دون ودهد وضعیت حاضر فاقد برنامه م. بررسی اجمالی از این روند نشان میشودیشهری مرکز انجام م

در  اندرکاردست سطوح  یاز سومشخص اداری و سازمانی و شرایط پذیرشی کامل  یمراتبله سلس ام ظنم، منسج

 است.حوزه پسماند 
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وساز و حوزه عمرانی نیز ، ترافیک، ساختاین وضعیت و شرایط ناپایدار حاصل از آن در حوزه فضای سبز توضیح:

 حاکم است. 

 : اریشهرد قی مناطناساختار سازملازم به بررسی در  موارد -ب

های مناطق، نوع ارتباطات اداری و سازمانی و ساختار تشکیلاتی و سازمانی شهرداری یشناسبیآسدر بررسی و  .1

های موضوعی مانند سازمان سیما منظر و فضای های قانونی برخی از سازمانتقسیم وظایف اختیارات و مسئولیت

مدیریت و مهندسی شبکه و ... با مناطق ا و ییک فامان ترزاس ،ان عمرانسازم ،پسماند تیریمدسبز، سازمان 

 نیمابیفوضیح است هم اکنون روابط سازمانی مشخص و معینی ه تتفکیک، تبیین و مشخص گردد. لازم ب

روابط سازمانی  ،و خدمات شهری و فنی و عمرانی و مناطق تعریف نشده و اغلب ستیزطیمح یهامعاونت

 رداری است.شه  بر مکگیر حاارام سنتی و فنظ ریتأثتحت 

شهردار منطقه( از ) چارت سازمانی مناطق و وظایف تکلیفی مدیران منطقه  طبق شرح وظایف ابلاغی پیوستِ .2

این شرح  یلالابه در  یزیربرنامه رهبری و  کنترلی( است و رویکرد مدیریتی، سازماندهی،) جنس نظارتی

 است. نامحسوسوظایف بسیار ناچیز و 

د چارت و ساختار سازمانی وجود ارتباط منطقی مناسب و تعریف شده بین ستاندارا ایه ژگیوی زایکی  عمدتاً .3

مناطق  یسازماندرونبخشی و ارتباط بین ،های مناطقدر ساختار فعلی شهرداری سطوح مختلف سازمانی است.

 تصریح و مورد ملاحظه قرار نگرفته است.

دهد که در هرداری مرکز نشان میها و شانزمسا ردمناطق  مدیریتی تی،بررسی وظایف سطوح مختلف معاون .4

ها ضمن وجود همپوشانی وظایف و تکالیف قانونی و اداری، نوع و جنس وظیفه و تکلیف بسیاری از زمینه 

توسعه، نگهداری، نظارت  برای مثال تکالیف مربوط به ایجاد و اداری در هر حوزه تصریح و تدقیق نشده است.

های خدمات شهری مناطق، مرکز و سازمان سیما ازمانی معاونتلای وظایف سه بلا ردشهری  زب. به فضای سو..

 جنس تکالیف در هر حوزه مشخص شود. بدون آنکه نوع و ،شودیممنظر و فضای سبز شهرداری تبریز دیده 

به طرق  وساز شهری نیزساختاین وضعیت در امور مربوط به پسماند، مدیریت بحران، ترافیک، عمران و 

 .است مشاهدهقابل ف تلخم

مورین أمانند: م .است نشدهینیبشیپهای کارشناسی کافی در مناطق در برخی از سطوح سازمانی تعداد پست .5

 ...عمرانی و خدمات شهری و یهاحوزهبازدید در شهرسازی، کارشناسان مسئول ناظر در 

سیستم یکپارچه ) تبریزی اردرازی شه سرامانه اتوماسیون شه ثر از سأچرخه شهرسازی مت در حال حاضر .6

 های شهرسازی مناطق مطابقت ندارد.شهرسازی شهرداری تبریز( با ساختار معاونت
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ریزی، شرح وظایف از امور پرسنلی، امور اداری، برنامه  ،ریزی و توسعه منابع انسانیبرنامه  ۀدر وظایف ادار .7

های لازم سازمانی منطبق به بینی پستم پیشدعو  سوکی و اطلاعات و ... ازبینی بودجه و اعتبارات، آمار پیش

از دیگر موارد نقص ساختار است. همچنین در حال حاضر طبق ساختار سنتی حاکم بر  ،شدهینیبشیپتکالیف 

ای زمینه  بینی بودجه و اعتبارات به عهده نداشته و عملاًمسئولیتی در قبال پیش اداراتهای مناطق، این شهرسازی

 یست.ها فراهم نای این مدیریتربمنظور  ننیز بدی

 موارد زیر لازم به بررسی و بازبینی است:  ، های عمرانی مناطقدر حوزه  .8

 .نیست کنترل پروژه کافی تعداد کارشناسان عمرانِ. 8-1

ۀ )آسفالت، احداث ابنیهای اجرایی معمول مناطق وظایف کارشناسان کنترل پروژه به تفکیک انواع پروژه. 8-2

 سیسات برق و مکانیک و ...( مشخص و تفکیک شود.أشهری غیر از ت ساتیو تأسال ناپل، ک ،یشهر

 تدقیق و بازبینی شود. ،تفکیک ،وظایف کارشناسان کنترل پروژه و ناظر پروژه .8-3

یت رئیس اداره تحت مدیر ،سیساتأسیسات و ناظران تأت ییجاجابه و  یامور حفاروظایف کارشناس در . 8-4

سازی و یا شرایط و زمینه لازم بومی ،ر شهرداریهای حاکم باساس شرایط و ویژگی ربو شده  کعمران تفکی

 جهت ایجاد و تغییرات اساسی در روند سنتی حاکم نیز اجرایی شود.

است در در شرح وظایف پیشنهادی سازمانی به مناطق ابلاغ شده  که  یفنپست دفتر فنی و مسئول دفتر . 8-5

 است. هبینی نشدچارت پیش

با رویکرد کنترلی  ،از جنس نظارتی یو عمران یفنقانونی برای پیشنهاد معاونین  ۀ ترین وظایف محولعمده . 8-6

 شود.، رهبری و سازماندهی و مدیریتی در این حوزه مشاهده نمییزیربرنامه ثیر رویکرد أاست و ت

ها لازم به بررسی ل و کارشناس فنی آسفالت در ساختار این معاونتبینی رئیس دستگاه نظارت، مسئوپیش .8-7

 . است

 : در حوزه شهرسازی و معماری مناطق موارد زیر لازم به بررسی و بازبینی است .9

در امور رسیدگی به  معماری مناطق صرفاً های شهرسازی وتکالیف معاونت در حال حاضر وظایف و .9-1

و ها و در ارتباط با وظایف مربوط به برنامه است  های ماده صدصدور مجوزهای شهرسازی و پرونده

 یبخش ت یهوهای موضعی و موضوعی، معماری، امور مرتبط با طرح امور حوزه شهرسازی و ِکلان یهااستیس

یرد و این گخاصی صورت نمی و مؤثرقدام ا، های انجام امورها و شیوهشهری، بهبود روش و کالبدبه سیما 

 ع شرایط سنتی حاکم بر شهرداری است.بتاها معاونت

پیشگیری از تخلفات در  و کارشناس  GIS، کارشناسی بردارنقشه کارشناسی حریم و  پست سازمانی عملاً. 9-2

 .های تعیین شده در شرح وظایف، در مناطق وجود نداردحد تخصص، وظایف و مسئولیت
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به دلیل نقش حساس  ،رافیک در شهرهای کشورو ت ونقلحملامور  شدنیتخصصضرورت موضوع  به باتوجه  . 10

نیروهای  یریکارگبه و ضرورت  نمود اجرایی حوزه مدیریت شهری عنوانبه ی مرتبط آن هاترافیک و پروژه

گویی به انتظارات شهروندان و سرعت بخشی پاسخ ،یلگریتسه و ایجاد بستر در این حوزه  یاحرفه تخصصی و 

نقل و ترافیک وو ترافیک ضروری است تا حوزه حمل ونقلحملحوزه  های مرتبطبه مراحل اجرایی پروژه

 و شرح وظایف متناسب با این سطح پست سازمانی تدوین و افته یرییتغمناطق از سطح اداره به سطح معاونت 

نقل مناطق به سطح اداره و انجام تکالیف زیر نظر وهای حمل های جدی تنزل معاونتبتبیین شود. از آسی

 :زیر اشاره نمودتوان به موارد در چند سال اخیر می یو عمران یفن معاونت

 اجرایی ترافیک منطقه روام حذف بازوی تخصصی در سطح مدیریتیِ. 10-1

 نقل در سطح منطقهوو فعالیت حملکاری  ۀعدم استقلال حوز .10-2

 ی و عمران فنی هایعاونتم برای ترافیک و ونقلحمل  مرتبط هایپروژه جذابیت و دهیاولویت  عدم. 10-3

 روگذرها و رگذریز و هاپل احداث استثناءبه  منطقه 

 به شهرداری ترافیک و نقلوحمل معاونت هایسیاست از مناطق یمرانو ع یفن هایمعاونت تبعیت عدم. 10-4

 مرکز عمرانی و فنی معاونت نظر ذیل الاشارهفوق  هایمعاونت عملکرد دلیل

 اعتبارات میزان و ردیف تعداد کاهش آن تبعبه و  مناطق ونقلحمل حوزه در یمدیریت سطح کاهش. 10-5

 قط منا در حوزه این در تخصیصی

 یسازمنیا هایطرح اجرای معابر، یکش خط قبیل از ترافیکی هایپروژه سطح چشمگیر اهشک. 10-6

 قمناط  سطح در ترافیکی تجهیزات و تابلوها و علائم نصب و هندسی اصلاح ترافیکی،

  مافوق  مقام اوامر و دستورات اخذ خصوص در مناطق ترافیک و ونقلحمل  حوزه تکلیف تعیین عدم. 10-7

 (مرکز یو عمران یفن و ترافیک و نقلوملح هایونتامع)

اصلاح  ، بازبینی وموارد زیر لازم به بررسی ، زیست و خدمات شهری در سطح مناطقدر حوزه محیط  .11

 است: 

خدمات شهری از جنس  زیست وهای معاونین محیطسازمانی برای پست ۀ محول ترین وظایفعمده  .11-1

، رهبری و سازماندهی در این حوزه ریزی، برنامه های مدیریتیرویکرد رثیأنترلی بوده است و تک - ینظارت

 .است بسیار ناچیز

قراری بر ۀی مناطق در حوزخدمات شهر زیست وهای محیطبخشی از وظایف قانونی معاونت .11-2

اکنون توسط سازمان پسماند هم ،ضایعات های ساختمانی ونخاله  زباله و امحا آوری وسیستم جمع
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و اقدام شده و مناطق نقش اساسی در این زمینه نداشته و از این نظر با مشکلات و معضلات ریزی مه ابرن

 .بسیاری مواجه هستند

زیست تداخل جدی در وظایف ، و محیطز، فضای سبت شهریطبق شرح وظایف کارشناسان خدما .11-3

 .ها وجود داردتکالیف قانونی این پست و

سیمای شهری در شهرداری  سازی وسازی و منظردر امور زیبا یروی متخصصنفقدان  به باتوجه  .11-4

 گیرد.ی انجام نمیاجرایی در حوزه زیباسازو  ، ساماندهی، سازماندهیثری از بعد مدیریتیؤاقدام م ،مناطق

معاونت عمرانی و مسئول  ۀسیسات در حوزأهای کارشناس فنی تدر وظایف محوله در پست .11-5

ت و در حوزه معاونت خدمات شهری تداخل جدی وجود اسیس أارشناس تک، ات شهریس تأسی تعمیراتِ

در این زمینه  شده و وفصلحل سنتی و توافقی  صورتبه تفکیک این وظایف  ،دارد و هم اکنون در منطقه

 شود.کلات و معضلات اجرایی در سطح مناطق حادث میمش 

طبق ساختار  ات شهری مناطقهای خدمونتامع گیری ساختار تشکیلاتیِعدم شکل رغمی عل  .11-6

، امور نواحی با ادارات امور نگهداری و تأسیسات شهری ،، تاکنون ارتباط سازمانی و درون بخشیابلاغی 

همچنین در بسیاری از موارد در شرح وظایف  نشده است. نییتب وضوحبه ری خدمات شه  نظارت بر

 دارد. کارشناسان نواحی و کارشناسان امور تداخل وجود

مربوط به کنترل تخلفات  ،های خدمات شهری در سطح نواحیبخش اعظمی از وظایف معاونت .11-7

پوشانی و ی منطقه همسازی و معمارساختمانی با کارشناسی کنترل تخلفات ساختمانی زیر نظر معاونت شهر

 تداخل دارد.

پیشنهاد  ،ایمحله  ای وطوح ناحیه ساهمیت موضوع فضای سبز در سطح شهر بالاخص در  به باتوجه  .11-8

با تدوین شرح خدمات  یک پست سازمانی تحت عنوان مسئول فضای سبز ،هر منطقه شهرداری در شودمی

، منظر و فضای سبز در سازمان سیما بزهای فضای سمشخص و با تفکیک از شرح خدمات معاونت

 شهرداری لحاظ گردد.

 : لازم به بررسی و بازبینی استناطق موارد زیر ممالی و اقتصادی  یهامعاونت در حوزه   .12

های سازمانی پستمتناسب با شرح وظایف ابلاغی  ،معاونت مالی و اقتصادی منطقه  ۀ مجموعدر زیر .12-1

 است. شدهنینیبشیپزم کارشناسی کافی و لا

ی از شلازم به بررسی جهت حل معضلات نا ،شرح وظایف کارشناس اقتصادی و درآمد در منطقه . 12-2

 ف دارد.تداخل وظای

 یابد. ارتقاگذاری و درآمد مناطق به اداره سطح امور سرمایه شود میپیشنهاد  .12-3
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های های مطالعاتی حوزهزمینه  ر ارتباط باد ،درآمد منطقه  در وظایف کارشناسان اقتصادی و امور .12-4

 .زم به افزودن است، ایجاد منابع جدید و پایدار و... مواردی لایگذاره یسرماتخصصی 

. شودزیر نظر مستقیم شهردار منطقه پیشنهاد می "تحقیق و توسعه " عنوانبه یک واحد  ینیبشیپدر مناطق  . 13

 طح مدیریتی در ساختارهای صفی خواهد بود.طقه از نوع سوظایف و تکالیف مربوط به این واحد در سطح من

 اری تبریز شهردو ترافیک  ونقلحملساختار سازمانی حوزه موارد قابل طرح در  -ج   

 : نقل و ترافیک و معاونت حمل نقاط ضعف چارت جدید ابلاغی. 1

مرجع و متولی  تنها عنوانبه ترافیک شهرداری  نقل ووتقلیل جایگاه و قدرت حاکمیتی و مدیریتی معاونت حمل  ▪

 یشهردرونو ترافیک  ونقلحملو راهبری در بخش  گذارییاستس

های مطالعاتی، های مختلف و زمینه های تحت نظارت در حوزهیریتوظایف ادارات و مد عدم تدقیق و تفکیک ▪

 اجرایی و نظارتی و تداخل وظایف ادارات مختلف 

 - یبدون لحاظ جایگاه سازمانی لازم )مدیریت ،خشیها در واحدهای زیربی وظایف و مسئولیتبینی برخپیش ▪

 ارشناسی( بدین منظور ک

 ها ونقل شهرداری در قالب وظایف مدیریتومعاونت حمل ۀ محول های ذاتیِسئولیتموظایف و بینی عدم پیش ▪

 ادارات 

 قوقی ح - یساختار مال درنظرگرفتننقل بدون وتکلیف امور اجرایی به معاونت حمل  ▪

معاونت  در ساختارپایدار  ونقلحمل ۀ توسع هینی جایگاه مدیریتی و نظارتی و اجرایی در حوزبعدم پیش ▪

 یت و نقش آن در امور مدیریت ترافیک شهرهااهم رغمی عل ،ونقلحمل 

از  بعد) ترافیکنقل وهای قانونی و تکلیفی سازمان حمل عدم تعیین تکلیف بسیاری از وظایف و مسئولیت ▪

 نقلومعاونت حمل  نظرتحتهای ادارات ر شرح وظایف و مسئولیتد( حذف این سازمان

ها و نقل و ترافیک با سایر معاونتوطات معاونت حملتعاملات و ارتبا ه در زمین یندفراعدم تعیین تکلیف  ▪

 ربطیذهای وابسته به شهرداری در امور سازمان

و  ونقلحمل شخصیت حقوقی حوزه اجرایی مستقل دارای اختیار و عدم توجه به مشکلات حذف بازوی  ▪

 رساختا های اول ابلاغنقل و ترافیک در سالوبا حذف سازمان حمل  یکتراف

بدون توجه  ،سازمان ۀ ناگهانی اساسنام سازمان و تغییر ابقاتلویحی  أییدجدید سازمان ترافیک و ت ۀاسنامابلاغ اس  ▪

 ونقل  با معاونت حمل سازمان اداریِ مراتبسلسله ات به شرح وظایف تخصصی و ارتباط

در تعاریف  نظارتی و مدیریتی ،ریزیبرنامه  ،گذاریهای سیاستسازی و تدقیق مسئولیتعدم تفکیک و شفاف ▪

 نقل ومعاونت حمل  ۀ مجموعو شرح وظایف دفاتر و ادارات زیر

زه در امور اهمیت این حو رغمیعل ،هرداریدر ش  ITS ییاجراهای مدیریتی و بینی جایگاهتضعیف و عدم پیش ▪

 مدیریت ترافیک شهرها

 در سطح شهرداری گیری در حل مسائل و مشکلات ترافیکیایجاد تعدد در سطوح تصمیم ▪
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 "رمعابمهندسی شبکه و سازمان مدیریت "سازمان ترافیک تحت عنوان  ابقامحاسن . 2

 هندسی شبکه معابر شهریامور اجرایی و مدیریتی م ۀ ایجاد بازوی تخصصی در زمین ▪

 ،رهای راهنمای مسیهای ترافیکی از قبیل تابلوطرح ۀ بازوی اجرایی شهرداری در خصوص اجرای یکپارچ ابقا ▪

  .که بایستی با استاندارد یکسان در سطح شهر اجرایی گردند ها و امثالهمی و مدیریت تقاطع، فرمانده کشیخط

 تخصصی  ورتصبه های پیچیده ترافیکی در شهر اجرای متمرکز برخی طرح ضرورتبه توجه  ▪

 ییدگی و بوروکراسچپیرفع  ۀ زمیننقل و وعدم انتقال مدیریت مرکز کنترل ترافیک از سازمان به معاونت حمل ▪

 در سطح شهر  ITSهای بستر توسعۀ های نگهداری، تجهیز مالی در خصوص هزینه منابع مین أت

ای و ها، پارک حاشیه سازمان ترافیک در خصوص پارکینگ یِهای اجرایی و عملیاتتعیین تکلیف فعالیت ▪

 امثالهم 

، زه ترافیکی شهرضربتی لازم در حو وهای آنی وجود تشکیلات حقوقی و سازمانی مستقل جهت اجرای طرح ▪

 موضوعی و موضعی  ،در صورت بروز موارد خاص

 مناطق  ونقلحمل یهامعاونت مشکلات ناشی از حذف . 3

 نطقه نقل و ترافیک در سطح موحوزه کاری حمل عدم استقلال  ▪

 منطقه  یو عمران یفنهای ترافیک برای معاونت نقل ووحمل های مرتبط باعدم اولویت و جذابیت پروژه ▪

نقل شهرداری به دلیل عملکرد وهای معاونت حملمناطق از سیاست یو عمران یفنهای ت معاونتعدم تبعی ▪

 شهرداری  یو عمران یفنونت ذیل نظر معا ،های مذکورمعاونت

های آن کاهش تعداد ردیف و میزان بودجه  تبعبه  نقل در سطح مناطق ووحوزه حمل  یریتی درکاهش سطح مد ▪

 تصاصی در سطح مناطقخا

های گیری در مناطق به دلیل تقلیل سطح معاونت دم وجود بازوی اجرایی دارای استقلال و قدرت تصمیمع ▪

 مناطق به اداره 

های ایمنی ترافیک و امثالهم ، اجرای طرحهاشیکبیل خطترافیکی از قاقدامات اجرایی و خدمات طح کاهش س ▪

 در سطح منطقه

 رایی و فنی بخش ترافیک در سطح مناطق شهرداریگیری در حوزه اجصمیمتایجاد تعدد واحدهای  ▪

 مناطق شهرداری قل و ترافیک در سطحنوتقلیل شدید اختیارات و استقلال واحدهای اجرایی حمل ▪

در خصوص اخذ دستورات و اوامر مقام  ،قل و ترافیک در مناطق شهردارینوعدم تعیین تکلیف حوزه حمل  ▪

 (یو عمران ینفنقل و ترافیک و وملحهای معاونتمافوق )

 یشنهادها پ

 هاآننظارتی و احیای جایگاه ستادی و  شهرهاکلانو ترافیک شهرداری  ونقلحملاصلاح ساختار معاونت  ▪

و ترافیک در  ونقلحمل بازوی تخصصی اجرایی  عنوانبه عابر ایجاد سازمان مدیریت و مهندسی شبکه م ▪

 و تخصصی فبا شرح وظایف شفا شهرهاکلان

  و مهندسی شبکه معابر در چارچوب وظایف محوله  یریتمدسازمان  ۀ ح اساسنامبازبینی و اصلا ▪
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 شهرهای بیش از یک میلیون نفر سازمانی  در ساختارق مناط  ونقلحملهای معاونت بینییشپ ▪

های مسافری با انفصال سازمان مدیریت پایانه  ونقلحملهش حجم و تعدد وظایف سازمان مدیریت کا ▪

 مسافربری 

مهندسی   و در امور مرتبط به مدیریت( سازمان ترافیک) هاهای شهرداری موریتأاهم وظایف و م بهباتوجه 

اهم در چارچوب الاشاره ق وفازمان اصلاح اساسنامه و ساختار س ، استزیر  از موارد اندعبارت  کهشبکه معابر 

 :وظایف محول شده لازم خواهد بود

 های شهری هوشمند مدیریت شبکه معابر و تقاطعهای های سامانه ت اجرای طرحیمطالعه و مدیر ▪

 معابر شهری  در شبکه عامل پدافند غیرهای ایجاد، توسعه و بهبود مطالعه و مدیریت اجرای طرح ▪

 ترافیک شهر و مدیریت اری و نگهداشت مرکز کنترلبردمدیریت ایجاد، بهره ▪

با شبکه معابر شهری و تحلیل و پایش مستمر اطلاعات مرتبط  ۀمع و یکپارچاسازی نظام جهطراحی، ایجاد و پیاد ▪

 آن

، یزخحادثه ایمنی و رفع نقاط  ارتقابهبود تردد شهری و های موضعی منجر به مطالعه و مدیریت اجرای طرح ▪

 سازی شبکه معابر و آرامانتظام تردد 

 پیاده نِتردد ایمن و آسا منظوربه کی یو تسهیلات تراف هاراهیادهپ، سازی و اصلاح معابرمناسب ▪
 

     

 


